Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Takomo

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.7.-371.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn vastausten pohjalta toimintamme
toteutuu suunnitellusti.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkastelujaksolla Takomossa on raportoitu poikkeamia. Olemme kasitelleet kaikki
poikkeamailmoitukset henkilokunnan palavereissa viikoittain ja pyrimme kehittamaan
toimintaamme niiden pohjalta. Poikkeamailmoitusten kasittelyn yhteydessa olemme
kerranneet laakehoitoon liittyvaa ohjeistusta ja toimintatapoja. Lisaksi olemme kerranneet
laitteisiin ja turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja ja ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Pyydamme asukkaitamme ja henkilokuntaamme vastaamaan kuukausittain sahkoiseen
laatuindeksikyselyyn. Laatuindeksikyselyn tulokset kdymme lapi kuukausittain henkilokunnan
tiimipalavereiden lisaksi myos asukaskokouksessa. Asiakkaat kokevat Takomossa asumisen
turvalliseksi, yhteisolliseksi ja kokevat saavansa yksilollistd ohjausta. Asiakkaat on antaneet
palautetta palvelusta henkiloston osaamisen kehittamiseksi, henkiloston kohtaamisesta ja
yleisesti kehittdmisehdotuksia toimintaan. Olemme saaneet seka sijoittajilta, asiakkailta seka
heidan laheisiltaan hyvaa palautetta toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesta
tydskentelystamme asiakkaidemme kanssa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikkdon ei ole tehty tarkasteluajanjaksolla omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja
valvontakaynteja. Omavalvonnan osalta yksikk6on on tehty arjen ja osallisuuden sisainen
auditointi.
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