Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Takomo

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.70.-31.712.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn vastausten pohjalta olemme
kerranneet henkildkunnan kanssa toteuttamissuunnitelmien prosessin ohjeistusta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkastelujaksolla Takomossa on raportoitu poikkeamia. Olemme kasitelleet kaikki
poikkeamailmoitukset henkilokunnan palavereissa viikoittain ja pyrimme kehittamaan
toimintaamme niiden pohjalta. Poikkeamailmoitusten kasittelyn yhteydessa olemme
kerranneet laakehoitoon liittyvaa ohjeistusta. Lisaksi olemme kasitelleet erityistilanteiden
ohjeistuksia ja tietoturvaan liittyvia materiaaleja.

Kokemuksellinen laatu:

Pyydamme asukkaitamme ja henkilokuntaamme vastaamaan kuukausittain sahkoiseen
laatuindeksikyselyyn. Laatuindeksikyselyn tulokset kdymme lapi kuukausittain henkilokunnan
tiimipalavereiden lisaksi myos asukaskokouksessa. Asiakkaat kokevat Takomossa asumisen
turvalliseksi ja saavansa yksildllista ohjausta. Asiakkaita on kannustettu vastaamaan
antamaan palautetta kokemastaan palveluista.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikkdon on tehty tarkasteluajanjaksolla suunnitelmallinen valvontakaynti Helsingin
hyvinvointialueen toimesta. Valvontakaynnilla saimme ohjausta dokumentaation sisallon
kehittamiseen.
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