Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot /

Omavalvontasuunnitelmamme 10ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Poikkeamaprosessissa on kiinnitetty huomiota poikkeamien vahaiseen maaraan ja
tavoitteena on havaita ja raportoida enemman myds lahelta piti-tilanteita.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asukkailtamme, laheisilta ja tilaajalta palautetta laatuindeksikyselyyn.
Laatuindeksi oli 94,6. Yhteisokokouksessa ei ole noussut esille uusia kehittamistarpeita,
mutta asukkaat ovat tuoneet esille toiveitaan ryhmatoimintoihin, seka tapahtumiin.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Kvartaalilla on tehty Ykkoskotien sisainen omavalvontakaynti ja LVV:n tyOsuojelutarkastus.
Molemmissa palaute on ollut positiivista.



