Ykkoskoti Saimaa
Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Q2/2026

Omavalvontasuunnitelmamme I6ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten ladkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme panostaneet poikkeamien havaitsemiseen, niiden kifjaamiseen seké
tiimipalaverissa poikkeamien lapikdymiseen viikoittain. Poikkeamia on nyt Kirjattuna hyvin ja
poikkeamat lapikéyty tiimipalaverissa. Palavereissa on tullut hyvid kehittdmisideoita
omavalvontamme parantamiseksi.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten takia:

Henkiléstbékokouksissa keskustelimme poikkeama- ja léheltépiti kirjausten téarkeydesté ja
merkityksesté toimintamme kehittdmisessé. Kéyty lapi myds omavalvontakéynnin ja
tybsuojelutarkastuksen palautteet ja kehittdmiskohteet.

Kokemuksellinen laatu:

Laatuindeksimme on ollut jo pitkéén hyvélla tasolla ja arvostamme saamaamme palautetta.
Tarkastelujaksolla kokemuksellinen laatuindeksimme oli 96,9 % (keskiarvo). Mittaamme
laatua joka kuukauden alussa asukkailta, henkilbkunnalta ja asukkaidemme laheisilta.
Asukaskokouksessa keskustelemme siité, ettéd miten yhdessé voimme kehittaa toimintaamme
vastaamaan paremmin asukkaidemme, ldheisten ja palveluiden ostajan toivomuksia.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Toukokuussa meillé oli yrityksen sisdinen omavalvontakédynti. Palautteessa toimintamme on
ajantasaista ja toteutamme omavalvonnan osa-alueita laatuvaatimusten mukaisesti.
Kehitettavaa Ibytyi poikkeamailmoitusten kirjaamisesta.

Lupa- ja valvontaviraston tyésuojelun tarkastuskéynti oli kesékuussa. Tydsuojeluun liittyvéat
asiat kunnossa. Keskustelimme myds poikkeamien Kirjaamisen térkeydestéa tydsuojelun
nékdkulmasta.






