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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot/ Ykkoskoti Hiidenpelto

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.4 — 30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja
asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontahavaintojen perusteella olemme tarkentaneet
omavalvonnan kasittelya henkiloston seka asukkaiden kanssa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Koska poikkeamailmoitukset koskevat usein akillisia ja ennakoimattomia tilanteita, joihin
reagoidaan valittdmasti, olemme panostaneet henkiloston osaamisen kehittamiseen. Huhtikuussa
oli sopimustoimittajan kanssa sovittu koulutus, jossa keskusteltiin toimintaympariston,
kohtaamistilanteiden ja vuorovaikutuksen osuuksia kokonaisturvallisuuteen. Turvallisuuden lisaksi
on poikkeamien kasittelyssa kehitetty ladkehoidon turvallista prosessia.

Kokemuksellinen laatu:

Toteutamme arjessa saannollisesti laatukyselyja asukkaille, laheisille ja henkildstolle. Laatuindeksi
koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joita ovat:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus seka

5) maukas ja terveellinen ravinto.

Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Tarkastelujakson ajalta yksikkdomme laatuindeksi on ollut
keskimaarin 75,8.

Keskeinen johtopaatos: tarkastelujaksolla omavalvonnassa korostuvat kaksi yhtaaikaista
painopistetta: akuuttien turvallisuustilanteiden hallinnan vahvistaminen seka asukkaiden
kokemuksellisen laadun parantaminen. Turvallisuuteen on jo vastattu henkildstokoulutuksella, ja
ravitsemuksen laatu on parantunut ruokatoimittajan vaihdoksen jalkeen, mutta yksilollisen tuen
antaminen jaa edelleen merkittavasti alle Ykkoskotien keskimaaraisen tason. Tama tekee siita
tarkeimman jatkoseurannan kohteen, koska se liittyy suoraan hoivan, ohjauksen ja tuen
ydintehtavaan.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Maaliskuun lopulla olleella omavalvontakaynnilla kehityskohteeksi nousi viikoittainen
asukastapaaminen, kuten kahvihetkien yhteydessa. Tama toiminta on otettu kayttoon ja
viikottaiset asukkaiden palaverihetket toteutuvat maanantaisin ennen ruokailua.



