Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Kukkola

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.26

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme onnistuneet erityisesti lddkehuollon kdyténteiden kriittisessé
tarkastelussa ja olemme tehneet nykyhetken arjen tarpeita tukevia péivityksia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asukkailtamme palautetta laatuindeksikyselyssé esimerkiksi turvallisuudesta
Ja olemme kdyneet tdméan perusteella hyvia keskusteluita siitd, miten itse kunkin omaa
turvallisuuden tunnetta voitaisiin lisatéa.

Hyvéé palautetta olemme saaneet asukkailta muun muassa kohtaamisesta, ladsnéolosta ja
hyvéksymisesté. Asukkaat ovat maininneet yhtena yksikén vahvuutena laajan toiminnan.
Tilaajilta olemme saaneet palautetta yhteisén ilmapiiristé ja vastaanottavaisuudesta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Ajanjaksolla ei ollut yhtdén omavalvonta-, auditointi- tai ohjauskayntia.
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