Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Riihilehto

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti kerran kuukaudessa omavalvonnan seurantakyselyt, joissa
tarkastelemme useita eri omavalvonnan osa-alueita, kuten ladkehoidon toteutumista,
asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Omavalvontahavaintojen perusteella yksikdssa on toimittu omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Yksikossa on aloittanut uusia ohjaajia ja he ovat perehtyneet yksikon kaytantoihin
ja suorittaneet 1aakeluvat. Yksikon asiakirjoja on paivitetty ja toiminnan riskikartoitus tehty.
Lisaksi on kiinnitetty huomiota ymparistdasioihin.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Seuraamme aktiivisesti poikkeamailmoituksia, kaikki poikkeamat kasitellaan henkildston
kanssa 1-2 viikon valein henkilostopalaverissa ja etsimme ratkaisuja toistuvien poikkeamien
ehkaisyyn. Tarkastelujakson aikana poikkeamat olivat vahaisia tai kohtalaisia. Poikkeamia on
esiintynyt eniten asukkaiden tapaturmissa, johon olemme kiinnittdneet huomiota
ennaltaehkaisyn keinoin (esteettdmyys, apuvalineet, vierihoito).

Kokemuksellinen laatu:

Toteutamme arjessa saannollisesti laatukyselyja asukkaille, laheisille ja henkilostolle.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joita ovat:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisdllisyys ja osallisuus seka

5) maukas ja terveellinen ravinto.

Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Tarkastelujakson aikana yksikkomme laatuindeksi
vaihteli 88,5-98,8% valilla. Kuukausittain kdymme laatuindeksin ja sen kehittamiskohteet ja

kehittamistoiveet lapi niin henkildkunnan kuin asukkaiden kanssa. Asukkailta on aktiivisesti
kysytty toiveita mm. omatuokioihin, paivatoimintaan ja retkikohteisiin. Asukkailta ei tullut
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erityisia kehittamiskohteita yksikon toimintaan liittyen. Retkitoiveita esitettiin ja niita
toteutetaan saanndllisesti. Tarkastelujakson aikana saimme yhden vastauksen laatukyselyyn
laheisilta, asukkaat ja henkilokunta ovat vastanneet kyselyyn aktiivisesti joka kuukausi.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujakson aikana Riihilehtoon ei tehty valvontakaynteja. Yksikdossa henkilokunta
suoritti alkusammutuskoulutuksen ja yksikossa tehtiin koko talon poistumisharjoitus.
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