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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirtakoti Oy
Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Sini Makinen, sini.makinen@mehilainen fi

Toimintayksikkd Y-tunnus
Ykkoskoti Pirta 2203782-4
Esihenkil® / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Sini Makinen 0442096626

sini.makinen@mehilainen.fi
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pirkkidonkatu 5 95420 Tornio
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Aikuiset mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, 15
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Miten palveluja tuotetaan

Palvelujen tuottaminen toteutetaan lasnapalveluna.

Hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidén asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tavoitat seuraavasti;
Satu Peurasaari, puh. 040 482 3584

Johanna Pikkuaho, puh. 040 506 0083
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Tai voit lahettaa turvasahképostia osoitteisiin

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi tai potilasasiavastaava@lapha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva Tehostettu palveluasuminen (ymparivuorokautinen
2011 palveluasuminen), mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Pirtassa

e Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille

e Kuntoutumisen pohjana on toipumisorientaation viitekehyksen mukainen toiminta
e Arkemme on yhdessa asukkaiden kanssa suunniteltua

Toipumisorientaatio

e Ajattelun ja toiminnan viitekehys, jossa painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo,
merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys

e Yksilollinen, asukaslahtdinen toipumisprosessi kohti toiveikkaaseen ja
miellyttavaan elamaan psyykkisen sairauden aiheuttamista haitoista huolimatta

e Olemassa olevien taitojen yllapitaminen ja kehittaminen, toiveiden ja unelmien
tavoittelua

Toiminnallinen arki

e Suunnittelemme jokaiselle viikolle viikko-ohjelman yhdessa asukkaiden kanssa,
huomioiden asukkaiden toiveet

e Hyvan arjen keskidssa Ykkdskoti Pirtassa on yhteisollisyys, ravitseva ruoka,
turvallisuus ja viihtyisa koti
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laadun seurantaa ja laatulupausten toteutumista seuraamme Ykkdskoti Pirtassa
jatkuvasti arjessa ja erilaisia mittareita hyodyntden. Tarkeimpina mittareina toimivat
laatuindeksikysely ja yksikdon omavalvontakysely. Yksikdon toiminnassa huomioimme

palvelusetelisaantokirjan laatuvaatimukset ja naihin littyvan mahdollisen raportoinnin.

Ykkoskoti Pirtassa kasittelemme laatuindeksin henkiloston ja asukkaiden kanssa kerran
kuukaudessa. Laatuindeksistd nousevat kehitysideat huomioidaan ja toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Laatuindeksi ja toimenpiteet kirjataan asukas- ja
henkilostokokousmuistioon.

Laatuindeksin osa-alueet:

Yksiléllinen
hoiva. ohijaus
ia tuki

Maukas ja
terveellinen
ravinto

Y ksilollinen

hyva elama

Yhteis&llisyvs Oma viihtyis&
ia osallisuus koti
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Muut laadunmittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat omatuokiot/
omaohjaaja-aika, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat ohjauksen ja
kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen tiheys vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista
mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjausten

maaraa seuraamalla varmistetaan, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Omavalvontaa toteutetaan saanndllisesti ja yksikdnjohtaja tayttda kerran kuukaudessa
omavalvontakyselyn. Neljd kertaa vuodessa tehdaan omavalvonnan julkinen

seurantaraportti, joka loytyy jatkossa Ykkoskoti Pirtan nettisivuilta.

Toimintaamme ohjaavia lakeja ja asetuksia ovat mm.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Pirtan yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja

laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijallamme.
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Alueen palvelujohtaja tukee yksikonjohtajaa laadun, henkiloston ja yksikon talouden
johtamisessa ja toiminnan kehittamisessa. Yksikonjohtaja osallistuu viikoittain

alueelliseen johtoryhmatydskentelyyn, joka tukee laadun johtamista omassa yksikossa.

Yksikonjohtaja saa Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatutiimilta myos tukea ja ohjausta
laatutyon johtamiseen. Ykkoskotien laatujohtaja julkaisee kuukausittain laatukirjeen
laadun ajankohtaisista asioista ja kirjeen sisalto kasitellaan yhdessa Ykkoskotien

yksikdnjohtajien ja tiimivastaavien laadun kuukausikatsauksessa.

Ykkoskotien oma laatukasikirja 10ytyy Ykkosnetista, jossa on kuvattu kattavasti laatuun
littyvaa materiaalia ja ohjeistuksia. Laatukasikirja on laadunhallinnan ja laadun
kehittamisen tydkalu yksikdille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa

laatutyota.

Ykkoskoti Pirtassa on nimetty kirjaamisvastaava, jonka vastuualueena on laadukkaan
kirjaamisen kehittdminen ja varmistaminen. Han saa tukea tyohonsa yksikonjohtajalta

seka Ykkoskotien laatutiimiltda saanndllisten kirjaamiskoulutusten myota.

Laadukkaan ja turvallisen lagkehoidon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi yksikossa on
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Pirtaan hanen toimintakyvystaan ja
palveluntarpeestaan saadaan ennakkotietoa sijoittajatahon sosiaalityontekijan seka
mahdollisesti edellisen asumispaikan tai sairaalan henkilokunnan kautta seka

mahdollisten laheisten avulla.
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Asukkaan siirtyessa Ykkoskoti Pirtaan hanelle nimetaan omaohjaaja. Omaohjaaja tekee
ensimmaisten paivien aikana alkuarvioinnin haastattelemalla asukasta ja laatii yhdessa
asukkaan kanssa asumisen toteuttamissuunnitelman kuukauden kuluessa yksikk6on
muuttamisesta. Toimintakyky mittarina Ykkoskoti Pirtassa kaytetaan RAl:ta (Resident
Assesment Instrument), joka on laaja-alainen asiakkaan palvelutarpeen, toimintakyvyn
ja terveydentilan arviointi menetelma. Asukkaan toimintakykya ja palveluntarvetta
arvioidaan jatkuvasti arjessa, ja paivitamme toteuttamissuunnitelman ja teemme
toimintakyvyn arvioinnin vahintadan 6 kuukauden valein. Toteuttamissuunnitelman
paivittamisesta yhdessa asukkaan kanssa vastaa omaohjaaja. Toteuttamissuunnitelman
keskiossa on asukkaan omat toiveet ja tavoitteet kuntoutumiselle.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioimme paivittaiskirjausten
yhteydessa seka asukkaan kanssa yhdessa. Asukkaalle jarjestetdan asumisen
alkuvaiheessa hoitoneuvottelu, jolloin sijoittajataho laatii yhteisen keskustelun pohjalta
kirjallisen palvelutarpeen arvioinnin. Hoitoneuvotteluun osallistuu asukkaan lisaksi
Ykkoskoti Pirtan henkilostéa, sijoittajatahon edustaja(t) ja asukkaan toiveiden mukaan
laheisia. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Arkea suunnittelemme yhdessa asukkaiden kanssa. Kerran viikossa maanantaisin
pidamme yhteisen asukaskokouksen, jossa kdymme lavitse ajankohtaisia asioita,
suunnittelemme seuraavan viikon ohjelmaa ja kysymme mielipiteitd, toiveita ja palautetta
toiminnasta. Laatuindeksikyselyyn vastaamalla asukkaat voivat vaikuttaa yksikon
arkeen, esimerkiksi kokemuksiin asukasturvallisuudesta tai ruoan laadusta. Laatuindeksi

kasitellaan kerran kuukaudessa asukkaiden kanssa asukaskokouksessa, ja pohdimme

yhdessa kehitys toimia.

2.31 Asiallinen kohtelu

Kaytamme kuntoutuksen pohjana toipumisorientaation viitekehysta, jonka mukaisesti

asukkaan hyva kohtaaminen on toiminnan keskiossa.
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Keraamme aktiivisesti asukkailta palautetta muun muassa omaohjaajakeskusteluissa,
asukaskokouksissa ja laatukyselyissa. Mahdollisiin epakohtiin puutumme valittomasti

niiden tultua ilmi ja ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Pirtassa huomioimme tyoskentelevamme asukkaiden kodissa. On tarkeaa,
etta asukkaat voivat itse vaikuttaa kodissa tapahtuviin asioihin. Asukkaat voivat sisustaa
omat huoneet itselleen viihtyisaksi, ja yhteisten tilojen siisteydesta ja viihtyvyydesta
huolehditaan yhteisesti.

Huomiomme asukkaiden toiveita ja tarjoamme arkeen valinnan mahdollisuuksia
keskustelemalla ajankohtaisista asioista asukaskokouksissa ja omaohjaaja
keskusteluissa. Tuemme asukkaita aktiivisesti itsemaaramisoikeuden toteutumisessa
antamalla tietoa ja ohjeistusta esimerkiksi ravitsemukseen, vuorokausirytmiin ja
virikkeelliseen arkeen.

YkkoOskoti Pirtassa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita. Annamme keskustelemalla tietoa
ja ohjaamme kohti terveellisempia ja turvallisempia valintoja kohti. Mahdollisuuksien
mukaan toteutamme asukkaiden toiveita.

Koko henkiloston koulutukset kohti toipumisorientaation viitekehysta on aloitettu syksylla
2025. Toipumisorientaation keskidossa on asukkaiden itsemaaramisoikeuden
toteutuminen. Henkildston perehdytysohjelmaan kuuluu itsemaaramisoikeus (IMO)
koulutus. Henkiloston kaytdssa on IMO-kasikirja, joka 10ytyy ykkdsnetista.

2.4 Muistutusten kasittely

Ykkoskoti Pirtan palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asukkaan laillinen edustaja, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia, ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Ykkdskoti Pirtassa muistutusten kasittelyaika
on enimmilldan 14 vuorokautta.
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Valittomasti muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset ja kantelut kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan toimesta, seka
tiedotetaan liiketoimintajohtoa ja laatuorganisaatiota. Muistutusten ja kanteluiden
kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa
palvelujohtan kanssa ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
henkilokuntaa henkilostokokouksissa seka Ykkdsnetin avulla.

Ykkoskoti Pirtassa muistutuksen vastaanottaa:

Sini Makinen
Yksikonjohtaja
0442096626
sini.makinen@mehilainen.fi

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Pirtan henkildstomitoituksessa on huomioita luvanmukainen riittava
henkildsto. Henkilosto koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, joista suurimalla
osalla on suuntautuminen mielenterveys- ja paihdetyohon. Yksikonjohtaja on
koulutukseltaan psykiatrinen sairaanhoitaja. Yksikdssa tyoskentelee avustavissa
tehtavissa 1 hoiva-avusta ja 2 hoiva-apulaista. Yksikdssa tyoskentelee riittava maara
sijaisia lyhytaikaisiin, akillisiin poissaoloihin. Pidempiin poissaoloihin ja vuosilomien
sijaisuuksiin rekrytoidaan sijaitset riittdvan ajoissa. Ykkoskoti Pirtassa ei kayteta
ulkopuolista hoitohenkilokuntaa.

Onhjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset l10ytyvat Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta.
Omaohjaajan tehtavan kuvasta on olemassa oma tehtavankuvaus.

Henkildstdon soveltuvuus arvioidaan haastattelemalla, tutkintotodistuksista ja
tydkokemuksesta. Jokaisen hoiva- ja ohjaustyota tekevan henkildon kelpoisuus
tarkistetaan julkiterhikista/julkisuosikista.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan tehtaviin, kaytdssa on sahkaoinen
perehdytysohjelma.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Pirtassa on syksylla 2025 otettu kayttoon autonominen listasuunnittelu.
Suunnitelman pohjana on asukasmaarasta muodostuva tavoite toteuma. Toteuman
muodostumisessa on huomioitu luvan mukainen mitoitus. Ennen tydvuorolistan julkaisua
yksikonjohtaja taydentaa listan vastaamaan tavoite toteumaa.

Sijaisten jarjestaminen &killisissa poissaoloissa tapahtuu yksikodsta kasin yksikdnjohtajan
avustuksella. Yksikonjohtaja on vastuussa henkildston riittavyydesta.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Pirtan henkilokunta avustaa asukasta paasemaan hanen tarvitsemiensa
palveluiden piiriin. Mahdollisuuksien mukaan yksikosta voi asukkaan niin halutessa
lahtead saattaja mukaan. Tiedonkulku varmistetaan yhteistyolla ja esimerkiksi
tulostettavan esitietolomakkeen kautta.

Autamme asukkaita tarpeen mukaan yhteydenpidossa esimerkiksi edunvalvojaan.
Yhteistyd asukkaan oman sosiaalityontekijan kanssa tapahtuu paaosin yksikonjohtajan
toimesta.

2.8 Toimitilat ja valineet
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Ykkoskoti Pirtan toimitiloina toimii kaksikerroksinen rivitaloasunto, jonka molemmissa

kerroksissa tuotamme ymparivuorokautista palveluasumista.

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee 7 asukaspaikkaa, viihtyisat oleskelu- ja
ruokailutilat, sauna, keittio seka henkilokunnan toimisto- ja sosiaalitilat. Asukkaiden
huoneissa ei ole omia wc-tiloja, vaan alakerrasta 10ytyy kolme yhteiskayttoon tarkoitettua

wc:ta, joista kahdessa on myds suihku.

Toisessa kerroksessa sijaitsee 8 asukaspaikkaa, viihtyisat oleskelu- ja ruokailutilat, pieni
keittio, ryhmahuone seka yksikonjohtajan tyotila. Ylakerrassa on 4 yhteiskaytossa

olevaa wc:t4, joista kahdessa on suihku.
Molemmissa kerroksissa on myos pyykinpesuun- ja kuivaukseen tarkoitetut tilat.
Kellari tiloissa sijaitsee varastotilaa, pyykinpesuhuone seka sahkdpaakeskus.

Piha-alue on suuri ja viihtyisa. Pihalta 16ytyy katettu keinu seka puutarhakalusteita, seka
nuotiopaikka.

Palotarkastus tehty viimeksi 23.3.2025

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytossamme on laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma, Spotilla.
Seurantajarjestelmaan merkitaan kaikki kaytdossa olevat ladkinnalliset laitteet,
laitevastaavana toimivan lahihoitaja Veijo Leiviskan toimesta. Laitevastaava osallistuu
saanndllisesti laitevastaavien koulutuksiin, ja tiedottaa muuta henkilostoa.

Ykkoskoti Pirtassa kaytossa olevia laakinnallisia laitteita ovat verenpainemittari,
kuumemittarit, happisaturaatiomittari, pyoratuoleja, rollaattoreja, suihkutuoleja ja
sahkokayttoisia potilassankyja.

Asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden hankinta tapahtuu hyvinvointialueen
apuvalinelainaamon kautta, jossa huolehditaan apuvalineen alkuohjaus ja yksilollinen
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saataminen. Henkilokohtaisten apuvalineiden huolto tapahtuu apuvalinelainaamon
kautta.

Ykkoskoti Pirtassa asukastietojarjestelmana kaytdéssa on Domacare 2.0. Kirjaamme
jokaisessa tydvuorossa, jokaisesta asukkaasta. Yksikdssamme on kirjaamisvastaava,
han osallistuu saanndllisesti kijaamisvastaavien koulutukseen ja ohjeistaa muuta
henkildkuntaa aiheesta.

Henkiloston perehdytykseen kuuluu kaikille pakollinen tietoturvakoulutus BeeAware,
seka laitelupa koulutus.

Mahdollisten poikkeama ilmoitusten kohdalla valitaan poikkeama tyypiksi
laitepoikkeama, jolloin jarjestelma ohjaa tayttamaan Fimean vaaratilanneilmoituksen.

Ykkoskoti Pirtassa on turvallisuussyista ulkotiloissa yhteensa 3 kameraa,
kameravalvonnan rekisteriseloste 10ytyy yksikdsta seka ykkdsnetista. Molempien
kerrosten ovissa on kulunvalvonta, joka toteutuu sahkolukitusten ja halytyksen avulla.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Pirtan ladkehoitosuunnitelma on paivitetty helmikuussa 2025.
Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy vuosittain aina laakari.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, ja aina saadosten,

toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa laakehoitosuunnitelmaan nimetty Ykkoskoti Pirtan
ladkehoidostavastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, sairaanhoitaja.
Asukkaille annettavaa ladkehoitoa toteuttavat Ykkoskoti Pirtan ohjaajat

laakehoitolupansa mukaisesti.

Ykkoskoti Pirtassa ei ole rajattua laékevarastoa.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Pirtan yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Ykkoskoti Pirtassa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare 2.0, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Henkilékunnan perehtymiseen kuuluu
kirjaamisen ja asiakastietojarjestelman kayttaminen. Ykkdskoti Pirtan kirjaamisvastaava
tiedottaa yksikdn muuta henkilokuntaa kirjaamiseen liittyvista erityiskysymyksista ja
ohjeistuksista. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla salasanoilla. Yksikon johtaja
luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen salasanan, jonka tyontekija vaihtaa
kirjautuessaan jarjestelmaan ensimmaisen kerran. TyOsuhteen paattyessa yksikon
johtaja poistaa tyontekijan kayttdoikeuden jarjestelmasta. Palvelimet on varmuuskopioitu
ja palosuojattu.

Ykkoskoti Pirtan henkildkunnan kaytdssa on suojattu sahkdpostiyhteys ja arkaluontoisia
henkilotietoja lahetettdessa kaytetaan salattua sahkdpostia ja talldin kaytetaan erityista
harkintaa. Yksikon kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus
ja jokaisen rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita
koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Keraamme saannollisesti palautetta palvelujemme laadusta asukkailta ja heidan
laheisiltdan. Palautteen keraaminen tapahtuu mm. laatuindeksikyselyn avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua. Laatuindeksiin keradmme vastauksia myds
henkilostolta seka tilaajilta. Asukkaiden laheisille on kaytdssa vuosittain laajempi
laheiskysely.

Keskustelemme saanndllisesti asukkaiden kanssa asukaskokouksissa ja omaohjaaja
keskusteluissa, jolloin kysymme palautetta toiminnasta ja tarpeen mukaan muutamme
toimintatapojamme.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja seuranta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekda omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat otetaan
kasittelyyn valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvontasuunnitelman
seurantaan.

Ykkoskoti Pirtassa tunnistettuja riskeja ovat:

o Kiinteistdon liittyvat riskit
e Asukkaiden avustamiseen liittyvat riskit

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestjalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Ykkoskoti Pirtassa tehdaan poikkeamailmoitukset sahkoisesti Ykkosnetissa.
Poikkeamailmoitukset tehdaan myds havaitusta epakohdasta. limoitukset kasitellaan
viikottain henkilostdpalaverissa yhdessa keskustellen ja miettien, miten voimme jatkossa
ehkaista tapahtuman uusiutumisen. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittémasti, ja tieto
lahtee automaattisesti sahkdpostin valityksella esihenkildlle, palvelujohtajalle,
laatuorganisaatiolle ja liiketoimintajohdolle. Korjaavat toimenpide ehdotukset ja
mahdolliset toiminnan muutokset kirjataan seka sahkoiselle
poikkeamailmoituslomakkeelle kuin henkilostokokouksen palaverimuistioon.

P N\

Poikkeaman toteaminen \
=, N 7

™

Toimintatapojen
muutokset, kdyttodnotto
ja seuranta

Toimenpiteet ‘

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

S

Vakavista poikkeamista
menee vilittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

-

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikbssa heti

(" Vakavuusluokan 1-3 )
poikkeamat kisitelldadn
yksikiissd 10 péivan
kuluessa

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

3 e

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiydasn
lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
kasitellddn yksikdn
palaverissa

Kaytéssamme on myos anonyymi palautekanava, joka l0ytyy Ykkdskotien nettisivuilta
osoitteesta www.ykkoskodit. fi
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Koko Ykkdskoti Pirtan henkilostd on perehdytetty riskienhallintaan. Ykkdsnetista 10ytyy
kattavasti ohjeita henkiloston tyon tueksi mm asukkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen-ohje, yksintyoskentelyohje, ohjeet henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta, kirjaamisohje, ohje asumisen toteuttamissuunnitelman
laatimisesta, ohjeet poikkeustilanteiden varalle, kriisiviestintaohje, tietosuojaohjeistukset
seka laakehoitoon liittyvat ohjeistukset. Ykkoskoti Pirtassa tehdaan turvallisuuskavely
kvartaaleittain, ja vuosittain arvioidaan riskien ja vaarojen kartoitus.

Seuraamme ja arvioimme riskienhallintaamme aktiivisesti ja suunnitelmallisesti 1api
vuoden. Arviointia toteutetaan kuukausittain omavalvontakyselylla, neljannesvuosittain
kvartaaliarvioinnilla ja omavalvonnan seurantaraportilla seka vuosittain
omavalvontakaynneilla.

Ykkoskoti Pirtan henkilokunnalla on tartuntatautilain edellyttama soveltuvuus tyohon.
Tavanomaisia varokeinoja kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Nailla pyritdan estamaan mikrobien siirtyminen henkildsta toiseen.
Suojakasineita kaytetaan tilanteissa, joissa iho joutuu kosketukseen limakalvojen tai
eritteiden kanssa. Hyva kasihygienia ja kosketuspintojen desinfiointi on osa yksikdn
arkea.

Ykkoskoti Pirtan hygieniayhdyshenkilo:

Sini Makinen, sini.makinen@mehilainen.fi

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluissa ja alihankinnassa merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen
toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta toimijoilta

edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai laadunhallintaohjelmaa.
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Ostopalveluissa Invian, Securitas ja Kesko ovat Mehilaisen valtakunnallisesti
kilpailuttamia yhteistydkumppaneita. Laatuvaatimukset tarkistetaan vuosittain,

ostopalveluita arvioidaan jatkuvasti ja reklamoidaan tarvittaessa.

Paikallinen palveluntuottaja Kiinteistohuolto Rautio on ollut yhteistydokumppani pitkaan,
ja palvelun laatua ja sisaltoa arvioidaan jatkuvasti seka reklamoidaan tarvittaessa.

Alihankkijat:

¢ Kiinteistdhuollon palvelut: Kiinteistdhuolto Rautio
e Turvallisuus palvelut: Securitas Oy

o Asiakastietojarjestelma: Invian Oy

¢ Elintarviketukku: Kesko Oy

e Hissi huolto: Otis Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Ykkdskoti
Pirtan valmiussuunnitelma l10ytyy yksikon omilta sivuilta Ykkosnetista, seka tulostettuna
yksikosta. Valmiussuunnitelmaa kaydaan saannollisesti yhteisesti lapi.

Valmiussuunnitelma sisaltaa toimintaohjeet ja toiminnan varmistamisen hairidtilanteiden
ja poikkeusolojen varalle, esimerkiksi sahko-, lammon- ja vedenjakeluun liittyvissa
tilanteissa. Valmiussuunnitelmassa on huomioitu myos esimerkiksi
tartuntatautiepidemiat. Valmiussuunnitelmassa |0ytyy kuvaus yksikon tyontekijoiden

turvallisuus- ja poikkeustilanteiden koulutus ja perehdytys.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Pirtan koko henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan
henkildstokokouksissa, joissa on keskusteltu omavalvonnasta aihealueittain. Asukkaiden
kanssa on keskusteltu omavalvonnasta asukaskokouksissa ja heidan huomioitaan
mahdollisista toiminnan riskeista on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan. Palvelujohtaja
tarkastaa omavalvontasuunnitelman, ja tarpeen mukaan konsultoimme

laatuorganisaatiota.

Ykkoskoti Pirta on siirtynyt osaksi Ykkoskoteja helmikuussa 2025, taman hetkinen
omavalvontasuunnitelma kuvaa siirtymavaiheen tilannetta yksikossa seka
omavalvontasuunnitelmaa tullaan paivittamaan sitd mukaan kun toimintatavat muuttuvat

ja vahintaan vuoden valein.

Koko henkildstd on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan, ja paivitystarpeesta
keskustellaan henkilostokokouksissa. Omavalvonnan toteutumista seurataan

kuukausittain omavalvontakyselylla, johon yksikonjohtaja vastaa.

Tammikuusta 2026 alkaen yksikk6on tehdaan kolmen kuukauden valein
kvartaaliarviointi, jossa yksikdnjohtaja ja palvelujohtaja seuraavat

omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma sailytetaan Ykkoskoti Pirtan olohuoneessa olevassa

kodinkansiossa, jossa se on kaikkien yksikdssa asuvien ja vierailevien saatavilla.
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Omavalvontasuunnitelma I0ytyy sahkoisena yksikon omilta sivuilta YkkOsnetista, seka
julkisesti julkaistuna Ykkoskoti Pirtan nettisivulta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain
omavalvontakyselylla, jonka vastausten pohjalta maarittelemme mahdolliset
kehittamistoimenpiteet. Tammikuusta 2026 alkaen julkaisemme omavalvonnan

seurantaraportin neljannesvuosittain Ykkoskoti Pirtan nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Tornio 28.11.2025

Allekirjoitus

Sini Makinen
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