Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Tuomi

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 71.70.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn perusteella toimintamme on
toteutunut ohjeiden mukaisesti useiden osa-alueiden osalta. Omavalvontakyselyn perusteella
olemme kerranneet toimintakykymittareihin liittyvaa ohjeistusta ja kehittaneet mittausten
laatimisen prosessia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Provesta Tuomessa on tehty tarkastelujakson aikana poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
l&akehoitoon liittyvia toimintaohjeita.

Kokemuksellinen laatu:

Keraamme saanndllisesti palautetta asiakkailtamme, henkilokunnalta seka asiakkaiden
laheisiltd sahkoisen laatuindeksikyselyn avulla. Kyselyn tulosten perusteella yksikon toiminta
koetaan turvalliseksi ja yksikon toimitilat ja asiakasasunnot koetaan viihtyisiksi. Lisaksi
Provesta Tuomen toiminnan koetaan tukevan asiakkaiden yhteisollisyytta ja osallisuutta.
Kyselyn lisaksi asiakkaat ovat antaneet asukaskokouksissa palautetta siita, etta Provesta
Tuomessa on hyva asua ja he saavat tukea ja apua henkilokunnalta ja kotikaynteja on
mahdollista suunnitella asiakkaan menojen mukaan. Asiakkaat ja heidan laheiset olivat
tyytyvaisia joulukuussa toteutettuun Iaheisten ja asiakkaiden yhteiseen pikkujouluun.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Yksikkdon toteutettiin 1.12.2025 Helsingin kaupungin ennalta sovittu ohjaus- ja
neuvontakaynti. Kaynnilla saimme positiivista palautetta kirjaamisesta seka

toteuttamissuunnitelmista. Saimme kehitysehdotuksia tavoista, joilla voisimme kehittaa
yksikdn omavalvontasuunnitelmaa viela tarkemmin yksikon toimintaa kuvaavaksi.
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